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La gestion del conocimiento coadyuva, sin dudas, a reducir las brechas
y desigualdades. El texto nos ofrece una visiéon general del
funcionamiento de la educacién superior y el sector cultural, en dos
paises con sistemas y subsistemas diferentes asociados en proceso de
gestiéon de conocimiento como termino comun. El presente trabajo
ademas de realizar una reflexiéon critica, ofrece soluciones y modelos
practicos para zanjar las problematica que hoy poseen estos sectores.
Como la gestion del conocimiento no distingue de sistemas
econdémicos, social o politico, en este caso el trabajo armoniza con
ambos sectores (Educacion superior y Cultura) a pesar de las diferencias
geograficas y cdmo podemos hacer uso de estos procesos de la mejor
manera. Ofrecemos dos propuestas de andlisis e implementacién de la
Gestion del Conocimiento a partir de la practica en estos dos paises,
Cuba y Ecuador.

Por lo que aspiramos con este texto colaborar y lograr cambios
importantes que permitan ganar terreno a estos ambitos, formalizando
buenas practicas de sectores prioritarios para la llamada “sociedad de la
informacion” o “sociedad del conocimiento”.
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Intencion

Pretendemos entender la gestion del conocimiento desde dos dpticas tan importantes
como son la educacion superior y la cultura, ambos ambitos forman parte del quehacer
cotidiano y la problematica de las ciencias sociales en la actualidad. En estas lineas
encontrard informacidn actualizada al respecto y una critica hecha a los procesos de
calidad de la educacion superior y la ejecucion de las politicas culturales.
Mostraremos las posibilidades que nos ofrece la gestion del conocimiento y como ello
coadyuva a reducir las brechas y desigualdades. Nos ofrece una vision de, como
funciona la educacion superior y el sector cultural, en dos paises con sistemas y
subsistemas diferentes asociados en proceso de gestion de conocimiento como termino
comun.

Trataremos de demostrar como la gestion del conocimiento armoniza con ambos
sectores a pesar de las diferencias geograficas y como podemos hacer uso de estos
procesos de la mejor manera. Intentaremos ofrecer propuestas que podamos
implementar y que a la vez mejoren las condiciones.de estos sectores.

Por lo que aspiramos con este texto colaborar'y lograr cambios importantes que
permitan ganar terreno a estos ambitos, formalizando buenas practicas de sectores
prioritarios para la llamada “sociedad’-de la informacion” o “sociedad del
conocimiento”.
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PRIMERA PARTE:

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LOS PROCESOS DE
CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR EN ECUADOR

Capitulo I

La gestion de conocimiento en las universidades coadyuva al acceso de la sociedad de
la informacion, unico camino para llevar a un pais a la sociedad del conocimiento y
reducir las brechas de desigualdad. Con esta investigacion se busca promover la
reflexion teodrica entre modelos de gestion del conocimiento y la calidad educativa
universitaria en el Ecuador. Se realiza una exhaustiva revision documental de los
fundamentos tedricos de la gestion del conocimiento 'y de la calidad en la educacion
superior en el contexto nacional justo en el ultimo periodo de evaluacion de estas
instituciones (20182020). Sustenta una acepcion epistemologica positivista que
permitio descubrir como funciona la gestion del conocimiento en los procesos de
calidad educativa universitaria y como se afectan significativamente de forma
proporcional. Ejecuta un acercamiento explicativo (no experimental) basado en la
obtencidn de datos cualitativos mediante la observacidn, con un alcance nacional. Se
identifico que, la calidad en las instituciones de educacidn superior, serd proporcional
a la capacidad de respuesta de estas a los actuales y futuros retos que le impone la
sociedad. Los sistemas de gestion de conocimiento son indispensable para que estas
instituciones mejoren su adaptabilidad al entorno y su capacidad de respuesta a los
contextos imperantes. La obtencion de estas conclusiones se basa en el método
inductivo a partir de la observacion de eventos reales que nos permitieron establecer
predicciones o generalidades, observando de manera transversal las situaciones en un
mismo periodo.

Palabras clave:
Gestion del Conocimiento; Ensefianza Superior; Calidad de la Educacion;
Procesamiento de la Informacion; Informacion y Comunicacion




Introduccion
La calidad universitaria en América Latina empez6 a tratarse con fuerza en los 90°;

fue entonces que se crearon organismos de control en México (1989), Chile (1990),
Colombia (1992), Brasil (1993), Argentina (1995/96) y asi sucesivamente hasta llegar
a los aflos 2000.

En diferentes certamenes a nivel mundial se hace hincapié en la necesidad de tener
una educacion superior de calidad dado los desafios presentes y futuros que enfrenta
la sociedad actual; las universidades nos pueden revelar y ofrecer el conocimiento
necesario para entender estos fendmenos. La gestion del conocimiento se proclama
como un mecanismo necesario para administrar de manera inteligente recursos
humanos y técnicos, aplicable a cualquier organizacion por lo que resulta
incuestionable que la gestion educativa en las universidades esté sujeta a la gestion
del conocimiento “por ser estas agentes contemporaneos en la produccion y
transmision de conocimientos” (Naranjo, 2016, p. 141). La gestion del conocimiento
fomenta entornos inteligentes y sensibles que implican revisar y criticar practicas de
la vida universitaria para lo que necesita, de manera. indispensable, una “cultura del
conocimiento” que permita subordinar las culturas burocraticas y tribales a un macro
proyecto al servicio comun o social.

Para alcanzar estandares de calidad, la-universidad, debe resolver “problemas como
tecnologia, globalizacidn, acceso .y participacion; considerar nuevas formas de
aprendizaje y formacion de nuevoes académicos; acometer reformas organizacionales
y de financiamiento” (Garcia, 2016), punto de partida para que la educacion superior
(universidades y politécnicos) integre una red donde se pueda gestionar todo el
conocimiento creado en ellas.

Es por ello que la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) (2018), en su articulo
93 define los principios de calidad como:

... la busqueda continua, auto-reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y
construccidn colectiva de la cultura de la calidad educativa superior con la
participacion de todos los estamentos de las instituciones de educacion superior
y el Sistema de Educacion Superior, basada en el equilibrio de la docencia, la
investigacion e innovacion y la vinculacion con la sociedad, orientadas por la
pertinencia, la inclusion, la democratizacion del acceso y la equidad, la
diversidad, la autonomia responsable, la integralidad, la democracia, la
produccién de conocimiento, el didlogo de saberes, y valores ciudadanos (p.40).

—
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Pero, como podriamos enfocarnos en la “produccion del conocimiento” si no tenemos
un adecuado sistema de gestion de conocimiento en nuestras instituciones de
educacion superior. La calidad, como concepto, depende en gran medida de los
indicadores que la sociedad nos impone; no podemos hablar de una sociedad del
conocimiento si nuestras universidades a través de su mision (produccion, trasmision
y transferencia de conocimientos) no son capaces de integrase a esta, ya sea a traveés
de la investigacion, actividades docentes o comunitarias.

Metodologia
El presente se centra en develar limitaciones de los modelos de evaluacion a las

instituciones de educacion superior en nuestro pais basado en estrategias o
mecanismos relacionados a la gestion del conocimiento por lo que se considera una
investigacion aplicada y, segin el nivel de profundizacion de este tema, la
consideramos explicativa ya que encontramos causas y demostramos consecuencias
de la correlacion de ambas variables (gestion del conocimiento; calidad de la
educacion superior).

Segin el tipo de datos utilizados es cualitativa y no experimental basada
fundamentalmente en el analisis documental y la observacion dado que los datos son
un tanto subjetivos segiin su descripcion pero objetivos teniendo en cuenta los
resultados del analisis; las fuentes de informacion utilizadas fueron basicamente
modelos de evaluacion implementados por los organismos de control de calidad de la
educacion superior en el Ecuador, en el periodo 2018-2020, aunque también se
analizaron modelos anteriores (2014 y 2017), de la misma forma se revisaron
experiencias de implementacion de la gestion del conocimiento en Instituciones de
Educacion Superior de América Latina en la ultima década, lo que proporciond la
aplicacion del método inductivo a partir de la obtencion de conclusiones basada en la
observacion de hechos transversalizando un momento concreto y compartiendo ambas
variables en la misma temporalidad.

Se pretende mostrar el analisis de la correlacion de nuestras variables a partir de cuatro
puntos de vistas:

Las Instituciones de Educacion Superior (IES)
Los organismos de control
Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC's)

bl S

El profesional de la informacion




El analisis tiene varios factores de cuestionamiento teniendo en cuenta que estamos
relacionando el uso (o no) de los sistemas de conocimiento y su influencia en la
calidad de la educacion superior en las IES de nuestro pais.
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Capitulo I1

Resultados
Estos cuatro puntos de vistas los relacionamos a partir de su vinculo e interrelacion.

Las IES son regidas por los organismos de control pero consideramos insuficiente las
valoraciones del uso de las TIC's y la valia del profesional de la informacion en sus
modelos evaluativos.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES)

Como resultado de la docencia universitaria y como ejercicios de graduacion de
carreras o materias, nuestras IES desarrollan programas de investigacion, que
ciertamente se estructuran y se hacen coincidir con objetivos estratégicos, lineas de
investigacion e indicadores de calidad; aunque no podemos decir que los puntos fuertes
de estas investigaciones sean la vinculacion de las IES con el medio externo, por otra
parte no siempre es buena la calidad de la actividad académica universitaria debido a
débiles sistemas de gestion del conocimiento y una baja inversion en ellos.

En investigaciones revisadas se comprobd el exiguo apoyo de las IES a la produccion
de conocimientos incluso con la mediacion de las bibliotecas, ello lo refleja una
muestra de 25 universidades ecuatorianas (entre privadas y publicas) y como pocas
apoyan la investigacion por medio de la institucion rectora de los sistemas de gestion
del conocimiento (la biblioteca). L.os servicios que estas ofrecen estan basicamente
relacionados con accesos a recursos digitales, sin embargo no se encuentran productos
que aporten valor a la informacion tacita o explicita. Esta distribucién se comporta de
la siguiente manera:

N
v

Acceso a Recursos Digitales

Prestamo . 4

Informacion y Referencia | r

Apoyo a Docencia 19

Apoyo a Investigacion ! 16

Hemenrobteca _ 14

Formacion de Usuarios — 14

Difusion de Material hld.uluu= 7

Prestameo interbibliotecario ] 7

Mapoteca _ 5

Cartoteca -_ 5
T T T T T T g
0 5 10 15 20 25 i

—




Figura 1 Servicios que disponen las bibliotecas universitarias. Recuperado de Analisis
longitudinal del sistema bibliotecario ecuatoriano.

La interconexion de bibliotecas universitarias tradicionalmente se ha basado en el
intercambio de bibliografia y la compra de recursos electronicos como software, bases
de datos y propuestas de valor para los miembros, sin embargo, el compromiso debe
darse en transformar en servicios los resultados de estudiantes y profesores, ademas
de los objetivos y prioridades institucionales.

Los organismos de control

Sabemos que gestionar conocimiento es un coeficiente productivo, sobre todo en las
IES, pero lo que no sabemos es si los sistemas que se poseen son idoneos. Lo que quiere
decir que el conocimiento “especializados” debe estar integrado a propdsitos
establecidos. Se podria preguntar entonces si este coeficiente productivo esta asociado
a un sistema de gestion de conocimiento en nuestras universidades.

Las regulaciones derivadas de los organismos de control y que se relacionan de forma
directa con las bibliotecas, como centro rector-de la gestion del conocimiento
institucional, no cumplen con las expectativas de evaluar un sistema integral de
calidad educativa si tenemos en cuenta queninguna de ellas responde a la gestion del
conocimiento:

Tabla 1: Regulaciones de los organismos de control para con las bibliotecas

Org. de
Aiio g Documento Articulo Refiere
control
e . Capitulo 2, o .
Ultima Ley Organica de P B} Contar con bibliotecas, hemerotecas, videotecas
. . 1 27 articulo ) . -
modificacion: | (CACES) Educacion 109 y mas recursos técnicos pedagdgicos que
02-ago.-2018 Superior ’ aranticen un eficiente aprendizaje
& P apartado 11 & P d
Las instituciones de educacion superior
publicas y particulares desarrollardan e
integraran  sistemas interconectados de
Ultima Ley Organica de , bibliotecas a fin de promover el acceso
. . . Articulo . . . o
modificacion: CACES Educacion igualitario a los acervos existentes, y facilitar
. 143 . . . I
02-ago.-2018 Superior préstamos e intercambios bibliograficos.
Participaran en bibliotecas digitales y
sistemas de archivo en linea de publicaciones
académicas a nivel mundial.

! Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior

—
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Modelo de e . fcH
., La institucion dispone de bibliotecas que
Evaluacion . . .
, cuentan con instalaciones apropiadas, con un
Externa de Estandar acervo bibliografico fisico y digital acorde a la
Junio 2019 | CACES Universidades 17: o8r Y I8t 9eore
o oferta académica, con un sistema informatico de
y Escuelas Bibliotecas ., ..
. gestion que responde a los requerimientos de la
Politéenicas comunidad universitaria
2019 '
Centro de apoyo.- El centro de apoyo debera
contar con una adecuada infraestructura fisica,
tecnoldgica y pedagdgica, que facilite el acceso
de los estudiantes a bibliotecas fisicas y
virtuales. De igual manera, debera asegurar
condiciones para que la planta académica
. gestione los distintos componentes del
Consejo , .
d Regl tod Articulo aprendizaje, cuando fuere el caso. Este
e eglamento de L . .
RPC-SO-08- ., g, . 77, requerimiento solo aplica para modalidad a
Educacion Régimen . . .
No. 111-2019 . L. incisos distancia.
Superior Académico o . .
(CES) a)yb) Bibliotecas virtuales.- Acceso abierto al menos
a una biblioteca virtual y un repositorio digital
de apoyo para sus estudiantes. La biblioteca
incluird recursos basicos para las actividades
obligatorias de la oferta académica y recursos
complementarios que permitan la
profundizacion, ampliacion o especializacion
de los conocimientos.
Modelo de o . . oo
., Criterio.5: | El instituto dispone de una biblioteca acorde
Evaluacion .. ,
L Recursose | a la oferta académica, asi como con
Institucional . . . .
. infraestruct | instalaciones, recursos, personal y un sistema
para los Institutos . . , . .,
2020 CACES . .. ura informatico especifico que permita su gestion.
Superiores Técnicos . , S
L . (Subcriterio | Ademas, debe responder a los requerimientos
y Tecnologicos en X
Procesodé 5.1t de las carreras, profesores y estudiantes para
DA Biblioteca) | realizar las actividades académicas.
Acreditacion 2020 )

Fuente: elaboracion propia

Cierto es que normamos la incorporacion obligatoria de las bibliotecas en nuestras [ES
en el capitulo 2, articulo 109, apartado 11 de la LOES, pero en el articulo 143 se
circunscribe su mision a “desarrollar e integrar sistemas de bibliotecas” con el fin de
facilitar accesos, prestamos ¢ intercambios bibliograficos. Dejando fuera un sinniimero
de instituciones de informacion e investigacion y circunscribiendo la gestion del
conocimiento a la promocién de los acervos existentes y sin tener en cuenta el nuevo
conocimiento.

Se acota ademas que “participaran en bibliotecas digitales y sistemas de archivo en
linea de publicaciones académicas a nivel mundial” (CACES, 2018), pero ello no
garantiza un sistema de gestion de conocimiento capaz de aportar a la calidad de la




educacion superior ya que sdlo tiene en cuenta el conocimiento explicito dejando fuera
el conocimiento tacito.

Sélo por tomar el mas actual, el “Modelo de Evaluacion Institucional para los
Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos en Proceso de Acreditacion 20207,
propuesto por el CACES (2020), no se tiene en cuentas las diferencias entre
bibliotecas, electrdonicas, digitales y virtuales; se podria trabajar en llevar nuestras
colecciones a un catadlogo digital sin embargo ello no determina un correcto
procesamiento de la informacidn; de la misma forma se exige acceso a bases de datos
virtuales sin conocer indicadores de calidad como la especializacion tematica, grado
de cobertura (alcance) o calidad de la informacion, accesibilidad de documentos,
actualidad, crecimiento y fiabilidad de los datos entre otros. La adquisicion de
bibliotecas virtuales tiene ventajas sustanciales en cambio no garantiza al usuario
seguir el ritmo del cambio de la tecnologia ademas de reducir las relaciones de tipo
social y no contar en todos los casos con un respaldo fisico, no obstante es cierto que
la interconexidn de estas “bibliotecas™ entre las instituciones de educacion superior
aporta excelencia al servicio pero no podemos hablar de calidad si no afiadimos el
“valor agregado” personalizado a cada uno de nuestros usuarios.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC's)
El incremento de las tecnologias no garantiza el uso correcto de las mismas; las TIC’s

no son el fin sino la herramienta aplicada a la gestion de conocimiento y no sélo para
estudiantes sino a todos los procesos de la comunidad universitaria integrando
funciones y tareas para la creacion de productos y servicios adaptables a las
necesidades de conocimiento que garanticen la calidad de la educacion superior.

A pesar de que las TIC's se han generalizado hoy en dia no podemos decir que haya
equidad entre nuestras instituciones de educacion superior con respecto al tratamiento
de la informacidn; la incorrecta aplicacion de un sistema de gestion de conocimientos
agudiza las diferencias entre ellas, en cambio un adecuado sistema ayuda a eliminar
dichas inequidades y aumentar la calidad de estas instituciones con independencia de
la modalidad que ellas sigan. Dadas las caracteristicas propias de los sistemas de
gestion de conocimientos estd comprobada su influencia directa en las economias de
las universidades de forma positiva las que deben verle como una inversion y saber
sacarle el maximo provecho. Las instituciones capaces de aplicar un adecuado sistema
de conocimiento se diferenciaran cualitativa y cuantitativamente de su competencia.




En el modelo de evaluacion mencionado anteriormente (Modelo de Evaluacion
Institucional para los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos en Proceso de
Acreditacion 2020) entendemos la Interaccion virtual como la relacion de las TIC's
con el entorno universitario aunque hay otras subcriterios que relacionan el tema:

Tabla 2: Regulaciones de los organismos de control para los profesionales de las
bibliotecas de las IES

Refiere Documento Criterios/Subcriterios

Este Subcriterio considera las caracteristicas y
condiciones del equipamiento, programas y

Subcriterio 5.4: sistemas de gestion informaticos con los que
Interaccion Virtual cuenta la institucion, los que contribuyen al
desarrollo de las actividades planificadas en el

Modelo de Evaluacion proceso enseflanza aprendizaje.
Institucional para los Institutos El instituto cuenta con un entorno virtual de
Superiores Técnicos y aprendizaje (EVA), que facilita un adecuado
Tecnoldgicos en Proceso de acceso de los estudiantes, a contenidos de
Acreditacién 2020 ensefianza, orientaciones metodologicas y otras

Indicador 5.4.2:

. X informaciones académicas-administrativas,
Ambiente Virtual

alcanzando una fluida interrelacion entre los
miembros de la comunidad educativa,
especialmente entre profesores y estudiantes, a
efectos de un aprendizaje eficiente.

Fuente: elaboracion propia

Tanto el subcriterio como el indicador intentan garantizar la forma y no en el
contenido, es por ello que se considera dentro de un criterio (Recursos e
infraestructura) que, casualmente también encontramos la biblioteca.

El CACES (organismos de control encargado) en sus Respuestas sobre el proceso de
evaluacion externa para los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos (2020), se
le pregunta acerca de los parametro que debe tener el sistema informatico de una
biblioteca en nuestras IES, obteniendo como respuesta que alcanzara con que este
pueda, “... facilitar el acceso al acervo bibliografico y permitir el seguimiento del uso
de los recursos bibliograficos fisicos y digitales.” (CACES, 2020, p.42); por lo que
nos permitimos pensar que con que se pueda acceder al inventario para realizar
reservas y prestamos bastaria. Dejando fuera los procesos para la diseminacion
selectiva de la informacion y demds servicios no solo al area académica sino también
administrativa, convirtiéndose en referente para la gestion de todo el conocimiento
institucional.




El profesional de la informacion
Un nimero importante de paises ya cuentan con procedimientos para asegurar la

calidad en la educacion superior. La “sociedad del conocimiento” ha marcado al ser
humano como la principal fuerza productiva capaz de generar, procesar y transmitir
el conocimiento como fuentes productivas y de poder por lo que se hace necesario
asegurar la implementacion de estos mecanismos de calidad que incrementen nuestros
niveles de confianza.

No es casual que los paises con altos indices de desarrollo (Estados Unidos, Reino
Unido, Canada, Australia, Japdn, entre otro) cuenten con universidades que formen,
intencionalmente, este tipo de profesionales. A nivel mundial existe un sinfin de estas
universidades pero segin el Rankin de “Top Universities” 2020 las anteriores tienen
un alto nivel. En nuestro pais no existen muchas variantes para formar profesionales
de tercer nivel en estas especialidades, pudiera ser porque no siempre tiene una salida
productiva que respalde la inversion o porque quizas no es una politica graduar
profesionales con estos perfiles que garanticen la calidad de los procesos de gestion del
conocimiento. Solo en la Universidad Técnica de Manabi existe un programa vigente
con 9 semestres a vencer.

Nuestras IES deben transformarse segun las exigencias de una sociedad regida por el
conocimiento por lo que se deben formar profesionales que respondan tanto al entorno
(criterios sociales) como a las demandas del mercado ocupacional. En la siguiente
tabla observamos dos respuestas .de los organismos de control al tema de los
profesionales que trabajan en las bibliotecas universitarias y que, en determinado
momento justifica con modelos anteriores:

Tabla 3: Regulaciones de los organismos de control para con las bibliotecas
Documento Pregunta Respuesta CACES

245 ;Se puede asignar

personal administrativo | El personal asignado para la atencion en la biblioteca podria
para la atencion de la | ser administrativo, siempre y cuando tenga dominio
biblioteca, en las tres | especifico en el manejo de bibliotecas

jornadas académicas?

Al CACES Ile corresponde evaluar la calidad de la

Respuestas sobre el Proceso 251 En los institutos ., . . .,
i - educacion superior y para ello elabord, con la participacion
de Evaluacién Externa para publicos por ser . . .
. . . de las instituciones, el modelo de evaluacion que servira
los Institutos Superiores dependientes de base del diente. L . ia d
. . como base del proceso correspondiente. La exigencia de
Técnicos y Tecnolégicos en SENESCYT, no se los instit tp . tp bibli tg
. ue los institutos superiores tengan una biblioteca y que
Proceso de Acreditacién 2020 considera la d P & v

esta sea atendida por personal adecuadamente capacitado,
data de 2013, cuando se lo incluydé en el modelo de
evaluacion para los institutos superiores de artes y
conservatorios superiores. Si una biblioteca no tiene
personal capacitado que la atienda no puede funcionar
adecuadamente. La exigencia de capacitacion del personal

contratacion de
personal para manejo y
gestion de la biblioteca.
En este caso, jse
requiere algun
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documento de de la biblioteca no implica un titulo universitario
justificacion? especifico, ni siquiera formacion universitaria, sino que, tal
como dice el modelo, que el personal cuente con dominio
especifico en el manejo de la biblioteca. El instituto debera
valorar opciones, dentro de sus condiciones especificas,
para cumplir con este requisito.

Fuente: elaboracion propia

Los propios Modelos de evaluacion de la educacion superior minimizan al profesional
de la informacion; el organismos de control encargado (CACES) ha emitido
Respuestas sobre el proceso de evaluacion externa para los Institutos Superiores
Técnicos y Tecnoldgicos en proceso de acreditacion 2020, donde se preguntaba si se
podia asignar “... personal administrativo para la atenciéon de la biblioteca...”
(CACES, 2020, p.42), obteniendo la respuesta representada en la tabla y de la que
podemos inferir dos cosas; una que no existe personal especializado en el tratamiento
de la informacidn, por ende del conocimiento y dos que no importa la formacién de un
administrativo siempre y cuando sepa manejar una biblioteca. Cabria preguntarnos
entonces, /se esta preparado para asumir los retos de la sociedad del conocimiento en
nuestras IES? O podriamos deducir que estos profesionales solo responden al manejo
de bibliotecas sin tener en cuenta las dimensiones del tratamiento al conocimiento en
nuestras Instituciones (valor afiadido de “la informacion explicita, procesos de
tratamiento de la informacion tacita, etc.).

En la segunda respuesta el organismo de control expone que “La exigencia de
capacitacion del personal de la biblioteca no implica un titulo universitario especifico,
ni siquiera formacidn universitaria, sino que, tal como dice el modelo, que el personal
cuente con dominio especifico en el manejo de la biblioteca.” (CACES, 2020, p.43);
por lo que es facil pensar, sin menos preciar ninguna especialidad, que cualquier
persona que sepa manejar una biblioteca, tiene idea para elaborar procesos propios de
la gestion de conocimiento en nuestras IES. No en balde los paises del primer mundo
priorizan y exigen personal altamente especializado para el manejo de los sistemas
informacion de las Instituciones de educacion superior, solo asi pueden garantizar la
calidad de las mismas.

Si valoramos gestionar conocimiento a partir de las bibliotecas como gestoras de
informacion, entonces debemos implicar personal altamente calificado encargado de
administrar las diferentes plataformas aportando valor a la informacidn tacita y
explicita de toda la institucion.




Capitulo 11T

Discusion
Generalmente, las bibliotecas, en nuestras IES, son dadas a trabajar basicamente en el
acceso a la informacion y estan comprometidas con la alfabetizacion informacional y
el aprendizaje, pero no siempre se encuentran a tono con la “Era digital” y sus
implicaciones; es dificil avanzar aparejado con los cambios, la financiacidn es un reto
en el cual se debe concientizar para asegurar el valor ¢ impacto de las bibliotecas como
gestoras de informacidn y conocimiento en las instituciones de educacidn superior.

En todo el mundo las universidades se encuentran inmersa en procesos contantes de
metaconocimiento? como activos corporativos los cuales residen basicamente en bases
de datos, docentes, bibliotecarios, archiveros y personas que, en las instituciones
poseen un conocimiento tacito y explicito (Garcia, 2016); lo que pocas han conseguido
es interrelacionar el mismo por la falta de un sistema de gestion de conocimientos desde
lo individual hasta lo colectivo. Por lo que podemos decir que la gestion del
conocimiento no es otra cosa que un proceso creacion del conocimiento en si.

La integracion de un sistema de gestion de conocimientos es algo mas que la
interrelacion con una interfaz web de busqueda, recuperacion y consulta de
informacion. El proceso de creacion de nuevos conocimientos conlleva a las relaciones
planificadas, organizadas y estructuradas de los recursos informacionales existentes en
el propio sistema; de ellos depende esta nueva forma de creacion productiva en nuestras
IES y por ende la calidad en todo el sistema de educacion superior. Los procesos de
integracion de los conocimientos se deben realizar en el instante en que la informacion
se introduce al sistema sin obviar el tan importante “valor afiadido” de cada una de las
demandas de los usuarios. (Docentes, estudiantes o personal administrativo)

En la actualidad se dispones de herramientas que permiten realizar una serie de labores
sin necesidad de emplear mucho tiempo. Las plataformas tecnologicas actuales nos
permiten hacer consultas de informacién concreta que complementan con el uso de
Bases de Datos y que permiten la elaboracion de reportes en cualquier formato.

2 Término utilizado para “conocer” que se “sabe” acerca de un tema especifico, esto da una ventaja competitiva
al saber utilizar el “qué sé hacer” de una manera efectiva. estos posean un sistema de informacion
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En las Instituciones se puede ver la gestion del conocimiento como un ente sistémico
asumiéndola como “herramienta estratégica que permita investigar, construir,
organizar y aplicar conocimientos” (Urdaneta, Villasmil, Palacios, y Prieto, 2019,
p-83). Por lo tanto debemos incluirlo en el aprendizaje organizacional de nuestras
instituciones de educacidn superior permitiendo el logro de resultados y la mejora de
desempefios. La busqueda de esta calidad se debe realizar bajo una perspectiva
epistemoldgica en la que se reconozcan las dimensiones del conocer como
representacion “conocer qué” y del “conocer como”.

En el 2016 la Red de Archiveros Universitarios de Ecuador (RAUEC) realizo, al CES,
una interesante “Propuesta de indicadores para la evaluacion institucional del Sistema
de Educacion Superior” sefialando factores fundamentales que no se evaluaban en el
antiguo modelo propuesto por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad (CEAACES), y que si se definen en las normas de calidad
ISO 154892, 1SO 303004° y en la Ley del Sistema Nacional de Archivos (1982); dicha
propuesta es un esfuerzo por incluir indicadores que determinan la calidad con que las
Instituciones de educacidon superior gestionan los. documentos y la informacion
contenida en ellos.

Segun la RAUEC, en casi ninguna de nuestras IES se cuenta con documentos
normativos y organizativos que sustente el trabajo documental, tampoco hay
uniformidad ni estandarizacion en el tratamiento de la informacion (RAUEC, 2016),
riesgos que limitan el acceso a lamisma y por ende la incapacidad de crear espacios de
intercambio de informacion o creacion de conocimiento conjunto, tema medular para
alcanzar calidad en la educacion superior. La propuesta en si impulsa la calidad de la
educacion superior en temas de tratamiento de la informaciéon y que serviria para
catapultar un adecuado sistema de gestion del conocimiento en nuestras Instituciones.
Es imposible hablar de una red de conocimiento o de intercambio si no tenemos
normados y estandarizada la informacion. Propuesta de indicadores que, tanto el
CEAACES (en el pasado) como el CACES (en el presente) han hecho caso omiso.

Las instituciones que mas conocimiento generan son la universidades es por eso que se
hace imprescindible poseer un sistema capaz de estructurar, almacenar y distribuir el
conocimiento mediante el uso de las TIC's. Diferentes autores plantean modelos de
gestion del conocimiento relacionando las tecnologias, la comunicacién, la
informacién y la cultura organizacional cuyo centro gravita en la “Cultura de la
Organizacion”; enfatizan en el factor humano y en lo que denominan “Organizaciones
basadas en conocimiento”; estos modelos aplicados a las instituciones de educacion
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superior incluyen elementos capaces de localizar, generar, estructurar, almacenar,
transferir, difundir y aplicar el conocimiento con el objetivo de gestionarlos de forma
conveniente. En su mayoria coinciden en que estos posean un sistema de informacion®
efectivo, una red colaborativa®, espacios de conocimientos® eficientes y un sistema
CRM interactivo bajo una cultura organizativa que promueva el intercambio de
conocimiento y una formacion continua segun las necesidades de conocimiento de la
organizacion y el entorno.

Los procesos intrinsecos de una IES (docencia, investigacion y extension universitaria)
conllevan una retroalimentacidon permanente e indispensable que encontramos en los
modelos de gestion de conocimiento con entradas (recursos) y salidas (resultados),
transformando informacion tacita en explicita y teniendo en cuenta indicadores de
capital intelectual que suministran creacidon de conocimiento en espiral y que mediante
las TIC's viabilizan y apoyan la gestion del conocimiento. La aplicacion correcta de
estos procesos garantiza calidad en este tipo de instituciones.

La integracion de un sistema de gestion de conocimientos es algo mas que la
interrelacion con una interfaz web de busqueda, recuperacion y consulta de
informacién. El proceso de creacién de nuevos conocimientos conlleva a las relaciones
planificadas, organizadas y estructuradas de los recursos informacionales existentes en
el propio sistema; de ellos depende esta nueva forma de creacion productiva en nuestras
IES y por ende la calidad en todo el sistema de educacion superior. Los procesos de
integracion de los conocimientos se deben realizar en el instante en que la informacion
se introduce al sistema sin obviar el tan importante “valor afiadido” de cada una de las
demandas de los usuarios. (Docentes, estudiantes o personal administrativo)

En la actualidad se dispones de herramientas que permiten realizar una serie de labores
sin necesidad de emplear mucho tiempo. Las plataformas tecnoldgicas actuales nos
permiten hacer consultas de informacién concreta que complementan con el uso de
Bases de Datos y que permiten la elaboracion de reportes en cualquier formato.

3 Con el cual se puedan obtener acceso a fuentes de informacion externas (estadisticas, bases de datos, internet)
e internas (almacenes de datos, datos de mercado, informacion bibliografica, etc.)

4 Se refiere a herramientas de comunicacion interna que permita el intercambio de informaciéon de los
miembros de la institucion ya sean estudiantes, docentes o administrativos.

5 Bibliotecas, archivos, centro de informacién centros de documentacién y todo espacio capaz de almacenar
documentos y que permita una facil recuperacion de los mismos.

% Que asegure informacion veraz de las necesidades y demandas de clientes no solo externos sino también
nternos.
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Los profesionales que componen nuestras IES, especificamente el profesional de la
informacién, deben contribuir al aprendizaje mediante el conocimiento. “La creacion
y la transformacién del conocimiento no son procesos estaticos, debido a que hay que
corregir, aprender, ensefiar, adecuar e interrelacionarse” (Correa Diaz, Arias Benjumea
y Valencia Arias, 2019), por lo que se necesita de personal especializado para guiar los
procesos de generacion de valor a la conversion de informacion a conocimiento, ya sea
tacito o explicito.

Existen varios puntos neuralgicos que atentan en contra la calidad en la educacién
superior de forma general pero creemos que todo comienza por el profesional de la
informacion que atiende los sistemas de gestion o sencillamente el “bibliotecario”,
“archivero” o “especialista en sistemas”, en fin, el encargado de realizar la seleccidn,
evaluacion, clasificacion, organizacion y recuperacion de la informacion, ademas de
crear conocimiento y evaluar su impacto.

Es cierto que se han dado pasos con la intencion de promover estos sistemas de
conocimientos en la educacion superior pero la falta de un profesional competente a
limitado estos intentos, se intuye que un profesional en sistemas computacionales
resuelve el inconveniente y hacemos caso omiso a los procesos de tratamiento de la
informacion y por ende del conocimiento.

Para certificar calidad en la educacién superior se debe poseer un adecuado sistema de
gestion del conocimiento con’ profesionales especializados que definan qué
informacion va a gestionar, qué recursos, en qué fuentes, sobre qué actividades o areas
y que valor va a afiadir. Cada usuario, sistema o plataforma que se posea tiene
necesidades concretas, por ende la asimilacidn, enlace o compenetracion de cada una
de ellas es fundamental a la hora de gestionar conocimientos sin importar si es tacito o
explicito, ni siquiera si es en papel o electronico.

Es indispensable tratar el tema de la gestion del conocimiento si no va aparejado a la
calidad en la educacion superior ya que una depende de la otra, a decir de Naranjo P,
Gonzalez H, y Rodriguez M (2016) esta relacion es en si mismo un indicador de
innovacion organizacional, reconocido por organismos internacionales (Manual de
Oslo), considerando la gestion del conocimiento como la inversion inmaterial mas
relevantes en el mejoramiento de la productividad y el desarrollo de las Instituciones
por lo que podriamos preguntarnos si los organismos de control estan preparados para
asesorar y evaluar dichos sistemas en la busqueda de calidad en la educacién superior.




A la vez coincidimos con Correa Diaz et al.(2019) en que la gestion del conocimiento
es una estrategia fundamental para las IES dada la cantidad de informacion de la que
dispone y de la capacidad de transformar “informaciéon” en “conocimiento” como
elemento clave en la conversion del capital intangible que es.

Se plantea por los autores anteriores que los modelos de gestion de conocimiento,
representan las buenas practicas “... especificamente en las IES, las cuales tienen el
papel de ser gestoras de cambio para la creacion, difusion, aprendizaje e innovacion.
Lo anterior justifica la inversidn en plataformas, software e infraestructuras que
permitan establecer redes para compartir y renovar saberes” (Correa et al., 2019).

Si se entiende tal afirmacion que solo los recursos tecnoldgicos son importantes, estos
mismo autores en el propio trabajo hacen énfasis en la dimension humanista citando
que son las personas “mas que las tecnologias y los procesos, las agentes de cambio y
las generadoras de innovacion; es decir, las personas son las creadoras de resultados al
analizar los problemas desde diversas perspectivas” (Correa et al., 2019), son estas las
que, usando las TIC's, gestionan el conocimiento para la resolucion de problemas de
las IES de “hoy y del futuro”.

En el mismo articulo se sefiala la subordinacion de la gestion del conocimiento a
factores como las “capacidades financieras, contexto politico y juridico -en funcion de
la prioridad establecida en las agendas nacionales-, asi como las dindmicas sociales y
culturales donde se inscribe” (Correa et al., 2019), por lo que es imposible dejar de
contextualizar cada IES y considerar ademas de los aspectos que las transversalizan.

La gestion del conocimiento en las IES se hace mucho mas complejo dadas las
caracteristicas a las que responden de tipo social, cultural, moral y pedagdgico lo que
hace dificil evaluar los niveles de calidad en estas instituciones si tenemos en cuenta
que es en estas donde nace la creacion cientifica que le da respuestas logica a toda una
sociedad. La btsqueda de excelencia de los conocimientos requiere un enorme
compromiso social y a la vez una responsabilidad ineludible que poseen las
universidades y que pueden llevar al éxito o al fracaso un sinniimero de proyectos
individuales y colectivos.

Teniendo en cuenta esta diversidad cada universidad desarrolla modelos de
conocimiento diferentes que garantizan su nivel de calidad y pertinencia aunque se
sugiere encontrar puntos comunes con otras instituciones de educacion superior que
permitan el intercambio de conocimientos.
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La sociedad de la informacion implica a la vez un aprendizaje por lo que en ocasiones
no determinamos con claridad donde comienza y termina el saber, los tiempos y los
sistemas de gestion del conocimiento. En los procesos de ensefianza aprendizaje de
nuestras universidades no solo debemos evaluar el uso de las TIC's sino también la
transferencia de conocimientos y su impacto, sélo asi podriamos aspirar a la calidad de
la educacion superior.

Por norma general las universidades implementan acciones relacionadas con las TIC's
en busqueda de la calidad, algunas de ellas son la instalacion de bibliotecas virtuales,
la implementacién de sistemas automatizados de tipo académicos y administrativos, el
uso de publicaciones electronicas, programas de educacion virtual y la organizacion de
centros de tecnologia educativa, todo ello para el apoyo de las diferentes areas de las
instituciones (UNESCO, 2009). En la actualidad las universidades basan sus esfuerzos
en procesos formativos, de investigaciéon y de extension cada uno de forma
independiente lo que garantiza un funcionamiento tradicional de nuestras instituciones
de educacion superior. Para garantizar la calidad de estas instituciones es necesaria la
optimizacion de recursos, la reformulacion de estructuras y la integracion de procesos
mediante un acertado sistema de gestion del conocimiento.

En la mayoria de los casos las universidades aplican modelos de gestion de
conocimiento con dos enfoques: Capital intelectual’ y desde el punto de vista de areas
funcionales que transversalizan los procesos®. El modelo mas utilizado, y el que
sugerimos, en este tipo de institucion es el de Ikujiro Nonaka y Hirotaka Takeuchi
(como se citd en Huanca, 2013), ya que promueve la creacion del conocimiento desde
el punto de vista epistemologico y ontoldgico en el cual interactian el conocimiento
tacito y el explicito, nada mas necesario para encontrar la calidad en la educacion
superior.

En la region (Latinoamérica)

En nuestra region no existen investigaciones con un nivel de actualidad acorde a lo que
esperabamos, luego de realizar una minuciosa busqueda documental encontramos
investigaciones que han trabajado modelos de gestidon de conocimiento en pocas
universidades como es el caso de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos del
Pert1, de la misma forma hay propuestas como la de Diaz Mufiante (2003), dejando

7 Sus componentes son Capital Humano, Capital Estructural y Capital Relacional que busca un modelo més
dinamico y operativo acorde al contexto, se caracteriza por la aparicion de categorias y niveles de agregacion
de indicadores.

¥ Sus componentes son dreas funcionales (docencia, investigacién, extensién y gestién) que son
transversalizadas por las TIC's.
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planteado como “construir un modelo para la gestion del conocimiento en una realidad
educativa universitaria del pais, a partir de los procesos de autoanalisis institucional y
la construccion de un sistema de indicadores de la calidad educativa...” (Dias, 2003,

p.5).

En Colombia se encontraron investigaciones en la busqueda de calidad en las
universidades aunque basicamente utilizando las TIC’s para incorporar plataformas e-
learning. Una de ellas propone un modelo que implica la gestion de conocimiento y
capital intelectual el cual elaboraron profesores de la Universidad Tecnoldgica de
Bolivar en Cartagena de Indias donde proponen una herramienta para desarrollar el
conocimiento tacito a explicito dentro de una organizacion (Arraut y Gazabon, 2007).
De igual forma Reyes Morales (como se citd en Jama Zambrano V. R., 2019) elabora
una investigacion sobre la “aplicacion de las TIC’s en la Gestion del Conocimiento en
Instituciones Educativas en Colombia”; este no contempla indicadores de capital
intelectual sino que se desarrolla para la gestién académica y el disefio de programas
que pretenden dar respuestas a solicitudes de las empresas.

En nuestro pais (Ecuador) se ha visto que las empresas no han prestado la suficiente
atencion a las IES para su progreso, desarrollo’incluso investigaciones (I+D) aunque
ha sido mutuo pues tampoco las universidades han visto las empresas como caldo de
cultivo para sus aprendizajes e innovaciones. Leén Rodriguez (2015) realiza una
investigacion mostrando “como la gestion del conocimiento organizacional tributa a
una mayor adaptabilidad y respuesta de las universidades a los nuevos requerimientos
del entorno y los contextos sociales, productivos y culturales” (Leén Rodriguez, 2015,
p.15); en el mismo correlaciona los ejes de la calidad y el sistema de educacion superior
y cdmo con la intervencion de sistemas de gestion de procesos, de informacion, de
conocimiento y la interoperabilidad de los mismos se consigue acrecentar los
indicadores de calidad en este tipo de instituciones. Otra investigacion realizada esta
focalizada a la planificacidn, la realizaron en la Universidad Laica Eloy de Manabi
donde se relaciona la gestion del conocimiento con los procesos de planificacion, como
una de las herramientas necesarias en la toma de decisiones (Jama, Zambrano, Cornejo,
y Parraga, 2017, p.232), generando un modelo de gestion de conocimiento para
potenciar y mejorar la planificacion de la unidad de anadlisis investigada (ULEAM
Extension Chone).

Uno de los resultados mas importantes obtenidos en el tema que tratamos nos lo revela
Naranjo Lopez (2016) en su tesis doctoral donde hace una “Evaluacion-acreditacion de
la educacion superior en el Ecuador, metaevaluacion y gestion académica de calidad”
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(Naranjo Lopez, 2016) donde realiza un analisis de los conceptos y las posibilidades
que brinda la gestion del conocimiento en la universidad. No obstante la percepcion al
tema, en nuestro pais, que se considera mas acertada a la correlacion a nuestras
variables se observa en los proyectos de Yachay, Ikiam, la UNAE y UNIARTES las
cuales a decir del entonces ministro de educacion superior es una “propuesta para la
construccion de la sociedad del conocimiento y la creatividad” (Ramirez, 2013).

De manera general la UNESCO (2015) enfatiza en que América Latina y el Caribe
presenta una “capacidad de adaptacion muy limitada a los nuevos retos y desafios que
impone la globalizacion y la sociedad de la informacién en cuanto a la produccion
cientifica y la formacion de capital humano” (UNESCO, 2015, p.139). La creacion de
nuevas empresas alejadas de la produccion cientifica de las instituciones de educacion
superior se ha acrecentado en tanto las “nuevas” universidades o centro de educacion
superior surgen con apego a las labores docentes sin priorizar los posgrados y la
investigacion cientifica, menos un sistema de gestion de conocimiento que
interrelacione y aporte valor (calidad) a los procesos propios de unos y otros.




Capitulo IV

Conclusiones
Como exigencia sine qua non para lograr el reto de generar una capacidad propia de

produccidn cientifica y tecnologica ademas de mejorar la productividad cientifica
basica y promover la investigacion aplicada es crear un sistema gestion de
conocimiento con cada una de las exigencias de la “sociedad del conocimiento”. Los
paises en vias de desarrollo deben fomentar mediante estos sistemas una interrelacion
con instituciones de educacidn superior a nivel internacional sobre todo en materia de
posgrados e investigacion cientifica que nos permita contar con recursos humanos
capaces de enfrentar los nuevos retos de la sociedad desde otra optica.

La calidad en las instituciones de educacion superior, sera proporcional a la capacidad
de respuesta de estas a los actuales y futuros retos y desafios que le imponga la
sociedad. Los sistemas de gestion de conocimiento coadyuva al acceso de la sociedad
de la informacion, tinico camino para llevar al pais-a la sociedad del conocimiento y
reducir las brechas de desigualdad ademads son indispensable para que estas
instituciones mejoren su adaptabilidad al.entorno y su capacidad de respuesta a los
contextos imperantes. La calidad de las-actividades académicas es fragil debido a
débiles sistemas de gestion del conocimiento y una baja inversion en ellos.

Pocas IES cuentan con documentos normativos y organizativos que sustente el trabajo
documental, tampoco hay uniformidad ni estandarizaciéon en el tratamiento de la
informacién lo que dificulta la gestion de conocimiento “especializados”. Los procesos
de integracion de los conocimientos se deben realizar en el instante en que la
informacion se introduce al sistema sin obviar el tan importante “valor afiadido” de
cada una de las demandas de los usuarios (Docentes, estudiantes o personal
administrativo).

El desarrollo de las TIC's es un factor indispensable para la eliminacion de la brechas
de desigualdad en nuestras IES, el uso 6ptimo de estas tecnologias en el tratamiento de
la informacion elimina diferencias e inequidades y aumenta la calidad de estas
instituciones con independencia de la modalidad que ellas sigan. Estd comprobada la
incidencia directa de los sistemas de gestion de conocimientos en las economias de las
universidades por lo que debe vérsele como una inversion y saber sacarle el maximo
provecho, estos aportan valor y se convierten en una ventaja competitiva.
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El modelo mas utilizado, y el que proponemos para nuestras IES, es el de Ikujiro
Nonaka y Hirotaka Takeuchi (como se citdo en Huanca 2013), ya que promueve la
creacion del conocimiento desde el punto de vista epistemoldgico y ontologico y en el
cual interactian el conocimiento tacito y el explicito, nada mas necesario para
encontrar la calidad en la educacion superior en nuestro pais.

Es imprescindible tener en cuenta los sistemas de gestiéon de conocimiento para la
creacion de las “nuevas” universidades o centro de educacién superior; debe ser
tomado en cuenta a la par de las labores docentes, los posgrados y la investigacion
cientifica, estos son los encargados de las interrelaciones que aportan calidad a los
procesos propios.
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SEGUNDA PARTE:

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LOS PROCESOS
CULTURALES, MIRADAS DESDE LA PRACTICA EN CUBA

Capitulo I

Introduccion
La gestion del conocimiento transversaliza los procesos culturales de manera inherente,

podria decirse que forma parte de la mision de cada uno de estos gestionar informacion
y/o convertir datos en conocimiento por cuanto se evidencia en la practica cultural su
valia siendo considerada la cultura misma en su esencia de ser culto: dato/ informacion/
conocimiento.

Del analisis de diversas definiciones de la "Gestion del Conocimiento" (GC), podemos
destacar los siguientes elementos consultados en el Manual Atalaya (Universidad de
Cadiz. Vicerrectorado de cultura., 2020):

e La GC pretende detectar un-activo intangible y humano que se encuentra en las
mentes de las personas.

e Propone llevar a cabo politicas, programas o procesos para producir, desarrollar y
diseminar ese activo para que otros trabajadores puedan aprovecharlo.

e La GC es el conjunto de herramientas de planificacion y control destinadas a ser
capaces de manejar el activo que representa el conocimiento, llevando a cabo
acciones para poder utilizarlo.

e Persigue poner dicho activo al servicio de la organizacion y sus objetivos, para
mejorar la calidad de sus bienes o servicios, y obtener ventajas competitivas frente
al entorno.

e De manera particular, en muchas organizaciones culturales, como las que trabajan
con creaciones o ciencia, hay que afiadir que el conocimiento y su gestion forman
parte de su mision.




Es entonces muy contradictorio que la gestion cultural constituya hoy uno de los
sectores sociales que no priorice establecer en sus ldgicas de funcionamiento de
sistemas la Gestion del Conocimiento como la herramienta que eficazmente permite:

e Implementacion de programas de aprendizaje a través del compartimiento del
conocimiento y la transmision del mismo por medio de la ensefanza.

e Comprension del entorno y creacion de nuevo conocimiento por medio de la
transmision de experiencias.

e Creacidn de nuevo conocimiento a partir de las soluciones exitosas a problemas que
se plantean en la labor diaria.

e Desarrollar relaciones de colaboracion y compartimiento del conocimiento
organizacional.

e Otorgamiento de responsabilidades personales para crear y compartir conocimiento.

e Creacion de la mision y vision organizacional con una cultura enfocada a la gestion
del conocimiento como activo intangible de la institucion.

De todas formas, si pensamos en la gestion cultural que “debe encontrar el equilibrio
entre cuatro logicas diferentes:

a) la logica de la demanda dada por los gustos, preferencias y posibilidades de
acceso de los beneficiarios de los servicios y bienes culturales;

b) la logica politico simbolica como expresion de la politica cultural;

c) lalogica de la economia desde las posibilidades y fuentes de financiamiento; y
por ultimo

d) la logica de la calidad artistica referida a los presupuestos estéticos que
caracterizan los valores culturales”

Estamos de acuerdo en que se necesita conciliar los modos en que la informacién que
se gestione en los procesos culturales generen conocimiento que se distribuya a través
de los servicios y productos culturales en forma tacita y explicita, brindandoles mayor
beneficio a los usuarios clientes y convirtiéndolos a su vez en sus promotores,
divulgando mediante acciones mas cotidianas como conversar o postear en Facebook
el conocimiento que de la accidn cultural se deriva.
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Solo asi se hace sostenible un sistema que implica no solo la espiritualidad de las
personas sino que cada vez con mayor vehemencia ancla todas sus posibilidades en las
Redes sociales y el desarrollo de Internet, sustituyendo con esto las formas mas
tradicionales que sostienen el andamiaje conceptual de esta practica social y humana.




Capitulo I1

Procesos basicos de la gestion cultural
La gestion cultural se define en cuatro procesos basicos y en cada uno de ellos la

gestion de la informacion y el conocimiento juegan un rol decisivo por cuanto su
desarrollo va a depender tanto del contenido como de las otras variables que componen
el proceso, dejando por sentado que los dos tipo de conocimientos (tacito y explicito)
que se manifiestan en una organizacién se conjugan para complementarse:

Creacion artistica: Es en si un acto de transformacion del conocimiento y la emocion
en una nueva informacion para ser puesta a disposicion de otros individuos y con ello
a nuevas lecturas e interpretaciones. La creacion artistica constituye la apertura del
conocimiento para que evolucione hacia el arte, incidiendo no solo en lo cognitivo sino
también en lo espiritual. Ha evolucionado de un creador individual, especializado en
una manifestacion especifica a la creacion multifacética, el acceso al conocimiento y
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion han simplificado muchos
procedimientos y revalorizado las producciones artisticas.

Promocion: es quizas el area de mayor<complejidad por cuanto tiene un caracter
subjetivo, la toma de decisiones individual o, en el caso ideal, en equipo para definir el
comportamiento de los procesos culturales en un periodo de tiempo que puede ser
semanal, mensual, trimestral ~0- anual implica la puesta en comun de Ila
institucion/sistema cultural con sus usuarios y clientes. La promocion cultural, en tanto
proceso gestionado a partir de la informacion y el conocimiento generado y canalizado
a través de sus acciones se convierte en el medio efectivo para accionar sobre la
sensibilidad de las personas y su consciente participacion en el desarrollo cultural.

Programacion: Se debe tener en cuenta cudles son las herramientas de procesamiento
de la informacidn que se utilizan para dar eficacia a este proceso respondiendo tanto a
las exigencias de los artistas como a las demandas del publico, aun dando cumplimiento
a las politicas culturales y los objetivos institucionales; ademas es necesario discernir
en qué escenarios se pueden replicar las acciones culturales programadas y cuando
estas implican tomar decisiones que ratifiquen la cultura como un ente de
transformacion social.




Si en algun momento la programacion cultural se considerdé una herramienta con la
cual poder organizar la informacidn requerida para hacer mas eficiente un servicio
cultural, con las demandas de los usuarios de estos servicios en cantidad y calidad, hoy
dia se ha transformado en un complejisimo proceso donde es imprescindible un equipo
multidisciplinario para validar las decisiones tomadas. El analisis posterior de la
informacion que se obtiene en la ejecucion y la sistematizacion de esa experiencia
constituyen elementos imprescindibles para construir nuevas propuestas.

Ensefianza artistica: la formacion es quizas el proceso donde mas evidente se hace la
gestion de la informacién y el conocimiento y en el que se colocan los primeros y
necesarios aportes para la integracion del Sistema cultural a través de un sistema de
Gestion del conocimiento que no solo funcione ciclicamente para complementar la
funcidn social del arte sino que también pueda ser eficaz.




Capitulo III

Funcionamiento de la gestion cultural

Segun la Teoria de R. Stennberg el componente conocimiento no tiene sustituto en las
inversiones y continua Lorenzo (2008) con el siguiente analisis: lo mismo sucede en el
mundo de las ideas, se precisa conocer gran cantidad de elementos acerca del ambito
en que se desea ser creativo y trascender los aportes anteriores. La educacidn artistica
en Cuba es una apuesta por la sostenibilidad de la gestion cultural participativa en dos
dimensiones: formando las capacidades necesarias para desarrollar el sistema
institucional y al mismo tiempo garantizando que todos los individuos formados se
sientan parte de los procesos que promueve el sistema teniendo la oportunidad de
transformarlo.

Cada uno de estos procesos culturales tiene una proyeccion formal que parte de la
gestion cultural y por ende se planifica y ejecuta a través de proyectos y planes de
acciones disefiados al efecto y la proyeccion informal que rebasa los canales
institucionales y se construye en la experiencia misma del individuo que la propicia y
los grupos a los que pertenece.

Tabla 1: Funcionamiento de la Gestién Cultural

Obtencién de la Informacién relevante para el funcionamiento de la Gestién Cultural
Grupos de
P . T Internet,
usuarios/ Bibliotecas o .
paginas Internet, Redes Consulta con Contacto con
Modos de Centros de N .
., . profesionales o Sociales Experto otros colegas
gestion de la Informacion .
. ., institucionales
informacion
Profesionales de : :
Si, de mismo
otras . . .
L Si, consulta de Desconocen la , tipo de trabajo
disciplinas que . . No creo que me Segun la
R documentos importancia para pero otras
trabajan en el . . aporten mucho naturaleza .
. normativos su trabajo instituciones y /o
sistema de la .
regiones
cultura
. . . Depende del No es usual en el
Si. Actualizan Si, las P
.. tema de la plano formal de
sus temas de especializadas y . .. .
) ., . Si, experticia y el compartir
Artistas creacion artistica | raramente otras . .. 5 e i
.. k . ., habitualmente reconocimiento informacion, si
e incidencia de informacion .
. . social del en planos
social variada .
experto informales
Las orientadas , Si, determina la
Estudiantes de . . Si, es muy .,
Si por los Si relacion con el
Arte frecuente .
profesores sistema




. Muy frecuente
Si, a modo de Y ’
Gestores sobre todo con
A veces No estar al tanto de No, raramente )
culturales lideres de
lo que pasa s
opinién
Para contrastar Orientaciones o
Obreros No No la informacién Raramente consultas a sus
oficial superiores

Fuente: elaboracion propia

Siendo el recurso de la informacidn tan necesario para el 6ptimo funcionamiento de los
procesos culturales es muy penoso que aun sea un tema escabroso en el funcionamiento
de los mismos donde no se encuentra no solo establecida la gestion del conocimiento
como una herramienta estratégica sino que los flujos de informacién no definen las
relaciones interinstitucionales y/o ramales de la gestion de procesos.

A la pregunta ;Dénde obtiene usted la informacion necesaria para realizar su trabajo?
las respuestas fueron muy variadas, escogiéndose para este trabajo las coincidentes y
relacionandolas con comentarios que realizaron los usuarios mas cooperativos con la
investigacion.

Se puede apreciar que existe una correspondencia entre la decision de consultar
informacion y la responsabilidad que desempeiian en la entidad cultural, y también con
el nivel de creatividad con el que<estan vinculados, pues esta relacion con el
conocimiento les permite afianzar su vocacion, dando la oportunidad de construir
proyectos artisticos profesionales'y de vida bien consolidados.

También pudo constatarse al profundizar con otras interrogantes asociadas que la
entrada al sistema para todos los grupos implica una curiosidad que viene acompafiada
de la busqueda de informacion y la indagacion sin embargo, una vez satisfechas las
primeras necesidades de conocimiento se vuelve estdtica y disfuncional al no
actualizarse y reinvertirse en nuevas experiencias, algo que no se adecua a un tipo de
trabajo que requiere del aprendizaje constante para ser redisefiado.

“En nuestros dias el conocimiento ha cobrado gran fuerza porque es uno de los
elementos que aporta ventajas competitivas. Las personas son importantes para la
organizacion por lo que conocen y por lo que saben hacer. Se vive en la era de la
informacién donde el conocimiento tiene valor por si mismo y es lo que otorga un
papel preponderante a las personas. Ellas son las unicas productoras y consumidoras
de esta materia prima, que es inagotable por definicidn y las Ginicas indispensables para
el desarrollo moderno.”




En virtud de esta afirmacion cabe realizarnos la siguiente pregunta ;Como incide en la
gestion cultural y como hacer que ese nivel de incidencia constituya un camino hacia
la concepcion cultural del desarrollo? ¢ Esta en correspondencia el nivel de desarrollo
cultural con la gestion de los recursos informacionales que se realizan dentro de cada
uno de los procesos que la conforman?

La mision socialmente eficaz y transformadora de la cultura tiene lugar en cada
individuo, quien es a su vez determinante de los procesos en los que participa,
proporcionando sus conocimientos, competencias y sensibilidad a la gestion de su
organizacidon y siendo potencialmente mas eficiente que todas las herramientas
pertenecientes a la planificacion y organizacion del trabajo, superandose solo por el
trabajo en equipo, o sea la suma de voluntades individuales trabajando para lograr un
objetivo.

Esta razon nos hace que involucremos a la inteligencia emocional como un concepto
que aunque nunca ha sido fundamentado en nuestras practicas como tal tiene una gran
influencia en la gestion cultural por cuanto se relaciona no solo con las capacidades y
cualidades de los individuos sino con los procesos cognitivos y sus particularidades
para intervenir las emociones y sentimientos, hacer que crezcan y que motiven cambios
en los individuos.

Utilizar creativamente el conocimiento es una de las recomendaciones de los
estudiosos con lo cual se incrementa el impacto del mismo y se facilita su gestion en
la practica. El sujeto obtiene la informacion que le brinda la cultura y la transforma, el
ejercicio creativo debe ser en la cultura organizacional de las entidades culturales una
constante de modo que se cumpla una maxima heredada: el gran valor del progreso
cultural consiste en el desarrollo de la actividad creadora del individuo.

El conocimiento formal esté relacionado con el aprendizaje orientado a la superacion
profesional, talento y/o vocacion, el informal o tacito se refiere a la inspiracion, es decir
lo que parte de la experiencia que en el campo de accidn del arte es significativo,
resultando indispensable mezclar la especializacion en una disciplina del arte o de la
teoria artistica con una practica sistematica y resemantizada del ejercicio profesional o
técnico, dado el caso.

La comprension de la cultura como instrumento de promocion del desarrollo
socioecondmico sostenible pasa por la formulacién de politicas, expresadas en
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programas que permitan transformar la creatividad en innovacion y la innovacion en
riqueza cultural, riqueza econdémica y riqueza social.

En este sentido creativo se abrirdn oportunidades e incrementaran ideas para ejercer
mayor autoridad en espacios tan obligatorios a la gestion cultural como:

e Distribucion de la cultura a través de productos y servicios que adoptan formas
especificas para cada una de las manifestaciones artisticas.

e Ofrecimiento de iguales y reales circunstancias de acceso y condiciones a los bienes
y servicios culturales.

e Constante perfeccionamiento de las formas y canales de la divulgacion cultural
enfocada a la participacion

e Construccion cultural de referentes en dos dimensiones complementarias: artistica
y creativa

Ante el auge tecnoldgico es cada vez mas evidente que los mediadores institucionales
y los recursos que puedan asigndrseles para dar cumplimiento a sus objetivos se
fusionan con las posibilidades gestionadas por los propios usuarios y clientes para dar
mayor satisfaccion a sus necesidades de informacion y formacion.

Se ha presumido que la planificacion de los procesos de la creacion espiritual es tan
imposible como redundante, siempre se escapa un detalle caprichoso a los prolijos
procesos de produccion de la actividad cultural que se perfeccionan cada vez més. Es
innegable que cuando una afirmacion como esta sostiene la creacion artistica y cultural
se hace complejo como planificar logicamente los recursos que apoyan estos procesos.

Hoy en dia esa planificacion es el principal eslabon de la gestion en la esfera de la
cultura y pasa por el disefio de Programas, proyectos y planes de acciones donde la
gestion del conocimiento cobra un sentido en la elaboracion de diagnodsticos
socioculturales pero pocas veces se evidencia coherentemente en las etapas posteriores
y a la larga definitorias: resultados esperados y acciones que lo respaldan.




Capitulo IV

Objetivos comunes de la gestion de conocimiento

De la gestion del conocimiento se ocupan varias disciplinas y subsiguientes teorias. A
pesar de las diferencias que pueden encontrarse segun la optica de estas disciplinas, se
seflalan cuatro objetivos comunes entre todos los autores se puede concluir que aplicar
la gestion de conocimiento nos aporta:

Explotar el conocimiento existente del mejor modo posible. Hacer productivo el
conocimiento existente a través de procesos de socializacidon, combinacion,
externalizacion e internalizacion.

Renovar el conocimiento de las personas y de la organizacién por medio de
procesos de aprendizaje. Este objetivo se encuentra muy préximo al planteamiento
de aprendizaje continuo.

Transformar el conocimiento de las personas en capital estructural de la
organizacion. Para que las organizaciones puedan dar un servicio eficiente, es
necesario que el conocimiento individual pase a ser colectivo.

Alinear la estrategia de la entidad con las capacidades. Ya sea con las existentes asi
como con las nuevas que surgen. Para aprovecharse de las nuevas oportunidades,
las organizaciones deben conocer sus competencias actuales.

La aplicacion de estas ventajas de la Gestion del conocimiento, asi como los resultados
que estas nos pueden reportar a mediano y largo plazo en cada uno de los Programas
disefiados a nivel institucional, y los proyectos o planes de accion cultural que surgen
por iniciativa de los individuos que integran el sistema tiene en estos momentos su
expresion en un contexto social caracterizado por:

bl o e

Tendencia a la amplitud y extension del concepto de cultura

Reforzamiento de la interaccion de la cultura con el mercado

Mayor implicacion de la politica en los temas culturales

Fuerte impacto de las tecnologias de la comunicacion en todos los ambitos de la
cultura

El fendmeno de la diversidad cultural




Afadiriamos:

6. Laanulacion de categorias existentes que sostuvieron la creacion artistica y literaria
referida a su pura existencia, calidad e impacto

7. El tratamiento integrado a los enfoques que transversalizan la gestion, entre estos:
produccidn cultural, ecologia y medio ambiente, equidad de género.

Notese que estas conclusiones no incluyen el concepto de la informacion y con ello su
incidencia en la comunicacion, dando por sentado que lo determinante es esta tltima
obviandose la terminologia TICS.

Si dentro de los estudios dedicados al desarrollo local y su relacion con internet y las
nuevas tecnologias de la informacidn y la comunicacion existe el consenso que “Las
nuevas tecnologias sirven, finalmente, para la puesta en comun de recursos y buenas
practicas que contribuyan al desarrollo integral del territorio” se evidencia una pugna
entre lo nacional y lo internacional, donde el valor es el reconocimiento, convertirse en
un producto informacional tal vez.

Cabria mencionar las industrias creativas como un modo de hacer valer la gestion de
informacion en los procesos culturales, donde desde el diagndstico se gestiona el
conocimiento en pos de obtener valores agregados para un producto o servicio que
genera ganancias por su autenticidad y que busca ser unico, ajustado a las necesidades
de un nicho de clientes/usuarios investigado y construido desde el disefio de la empresa
y la 16gica del funcionamiento de la misma.

En la gestion de procesos culturales es de absoluta relevancia el analisis semantico
introducido por el estudio del texto en la teoria del arte que también puede derivar en
intertexto, metatexto o subtexto o macrotexto y que se refiere a la forma en que son
interpretados y se mezclan desde la hermenéutica los diferentes modos de expresion
artistica, resultando que se produce una modificacién en la estructura de la producciéon
intelectual: indicadores que la problematizan con el perenne misterio qué contiene la
cultura y qué contiene a la cultura. Verdad de Perogrullo.




Capitulo V

Estrategias intertextuales

A decir de Alvarez, “las estrategias intertextuales, naturalmente, analizan el contenido
de un texto desde el punto de vista de sus relaciones con otros textos; algunas
modalidades pueden ser las siguientes: a) analizar el registro construido a partir de las
informaciones proporcionadas por un informante en una entrevista sobre una practica
cultural, en comparacién con el registro al mismo informante; b) analizar el registro
construido a partir de las informaciones proporcionadas por un informante X en una
entrevista en comparacion con el registro de otra entrevista a otro informante; c)
analizar una obra de arte de un autor determinado, en comparaciéon con una o varias
obras de arte del mismo artista; y por ultimo d)analizar comparativamente obras de dos
0 mas artistas.”

Esta forma de generar documentacion investigativa y critica y en cierta forma de
gestionar la informacidn para nutrir al sistema cultural se torna en un elemento que, si
bien es aportativo en relacion con la experiencia y conocimientos del sujeto en
cuestion, limita las oportunidades de convertirlo en un producto informacional
definitorio por cuanto esta cefiido al criterio individual, haciéndose mas evidente en la
creacion artistica y literaria, determinada también por la manera en que los usuarios y
clientes de la cultura pueden prescindir de esta producciéon de conocimientos y
asumirlos desde sus propios referentes socioculturales que lo validan en si.

De esta manera se generaliza el famoso Analisis documental como el método clasico
para la investigacion dentro de las ciencias sociales unidos dentro de €l la explicacion
de los fendmenos y la comprension de los mismos, siempre en estimados que generan
juicios de valor. Es por ahi que los sistemas culturales deben aprehender la informacion
que se genera en las comunidades y con esta base gestionar los procesos culturales.

“El analisis de contenido produce un primer nivel de resultados, que deben ser
reelaborados a partir de una teoria interpretativa que construya su significacion mas
util en el marco de una investigacion. El andlisis de contenido se apoya directamente
en el texto y lo convierte en una especie de informacion bésica para la comprension y
la construccion de una explicacion interpretativa.”

—
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De esta cualidad se deriva una funcion mediadora que basicamente se omite en los
estudios en la que coexisten diversas formas, y que se propone analizar tres de las que
se consideran de mayor relevancia por el manejo que hacen de la informacién y la
repercusion de este en los procesos culturales:

1. Institucionales

Es necesario tener en cuenta las Politicas culturales y su definicidn, que a los efectos
de esta publicacion se refiere al “conjunto de intervenciones realizadas por el Estado,
las instituciones civiles y los grupos comunitarios organizados a fin de orientar el
desarrollo simbdlico, satisfacer necesidades culturales de la poblacion y obtener
consenso para un tipo de orden o transformacion social” (Garcia Canclini, 1987:26). Y
la concrecion de estas politicas en practicas culturales que se traducen en los procesos
programacion, promocién y creacion artistica, presentes estas en cada una de las
disciplinas artisticas como el cine, la literatura, las artes escénicas, las artes visuales.

Las instituciones ejercen un liderazgo formal sobre el primer publico posible que es el
promotor cultural dando a entender su propia interpretacion de los procesos culturales
y convirtiéndose en punto de partida para involucrar a los demas mediadores, muchas
veces creandolos y condicionando sus conocimientos.

2. Sujetos: El critico de arte como gestor del conocimiento.

Para Luz Merino Acosta “el critico debe tener una formacion técnica y un buen
conocimiento de determinada manifestacion artistica, tanto de aspectos tedéricos como
su historia y evolucidn, y conocer las realidades de su pais y su propia cultura.”

Ejercer la critica es una de las funciones que dentro del arte y en el ambito literario ha
sufrido una transformacion en las primeras décadas del siglo XXI demeritando su papel
de legitimizacion de la creacidn artistica y literaria para el consumo cultural, asi como
la divulgacion a través de medios masivos. La preocupacion de que la critica se
circunscriba al producto cultural y se concrete en resefias, testimonios, efimeras
exposiciones digitales y criterios dispersos en las redes sociales atraviesa todos los
escenarios de la gestién cultural y se percibe en la atomizacion de las propuestas
creativas y su impacto social.




No es en lo absoluto infundado que para Mafiach la critica es socialmente “un agente
de extraordinaria utilidad en el buen desempefio de la sociedad moderna y una
movilizadora de ideas y de acciones tendientes a realizar reformas significativas (...)
un instrumento que sirve como mediacidn entre el objeto de estudio y la sociedad.”

3. Medios de comunicacién implican:

e Estudios de usuarios y estudios de publico, dos acepciones para casi una misma
actividad y un mismo modo de asumir soluciones a partir del servicio publico que
tiene apertura a mayor cantidad de personas.

e Metalenguajes artisticos que se traducen en metalenguajes del conocimiento,
inherente una al otro, en una relacion de codependencia. “La vision de la obra de
arte como un ente semantizado, es decir, repleto de significado, la subraya como
factor semiologico, es decir de comunicacion” (Alvarez, 2005)

Al hablar de la cultura y revisar los diversos enfoques es necesario considerar la
hermenéutica, relacionadas desde la evolucidon . histérica de la cultura. “La
interpretacion, como praxis hermenéutica, no depende tan solo de reglas técnicas y
procedimientos objetivos, sino también esta relacionada con la percepcidn intuitiva de
la obra de arte por el investigador.” Pero qué es la obra de arte y quiénes sus
investigadores si las concepciones de una y otra variable sustentan cada uno de los
procesos culturales en dialogica controversia intelectual.

La gestion de eventos es, en el sistema institucional de la cultura, una asignatura
pendiente por cuanto no se inserta coherentemente en las politicas publicas que se
intencionan en el territorio, dependiendo de diseflos muchas veces improvisados e
intereses que no responden en su totalidad a las prioridades del publico, sin permitir
que, como recomienda Graciella Pogolotti: “El acontecer de la cultura tiene que
convertirse en un acontecer de la vida (...) una expresion del yo donde el individuo
establece una relacion de correspondencia.”

Estas relaciones de correspondencias se generan y potencian en el &mbito de la gestion
del conocimiento al establecer nexos entre los procesos culturales y los usuarios del
Sistema institucional de la cultura. Los eventos son cada vez mas promocionados en el
ambito cultural y cada vez mas artistas se interesan por promoverlos desde proyectos
artisticos pero Helmo Hernandez nos alerta: “Pensamos que nuestras programaciones
culturales, llevadas a cabo en medio de dificultades que siempre parecen insuperables,




constituyen un logro incuestionable. Y no tendriamos en cuenta que esto siempre
depende, en ultima instancia, de los referentes comparativos que hayamos decidido
establecer”.

Precisamente, para esclarecer esos referentes es que se hace necesario indagar en los
eventos culturales y su gestion eficiente en las organizaciones e instituciones que los
auspician y organizan. Es preciso en este aspecto abordar con amplitud y partiendo de
las practicas reconocidas, desde temdticas complejas como los imaginarios sociales
que los sustentan hasta los aspectos técnicos que garantizan su éxito.

Varios estudios han logrado discernir que en términos de capacidades se aprecia una
escasez de programas y herramientas para la formacion en gestion cultural y ciclo de
produccién de la cultura, unida a escaso conocimiento reciproco que limita la
articulacion y el trabajo en red. “Para que los emprendimientos culturales prosperen
habria que abordar los aspectos juridico, legal, econéomico y de formacion de
capacidades.”




Capitulo VI

Gestion cultural y cambio
Si en la esencia de la cultura esta el cambio es porque de alguna manera y como nos
sugiere Lorenzo (2008), la resistencia al cambio se vence con:

e “Laeducacion y la comunicacidon que ayudan a ver la logica del cambio
e La participacion que compromete a las personas

e La facilitacion y el apoyo

e Lanegociacion

e [a manipulacion y cooptacion”

Algunos conceptos de las teorias del cambio se aplican a gestion cultural, creando una
sinapsis de aspectos comunicativos que se pueden resumir en tres de los elementos
citados por Lorenzo (2018):

1. Inercia estructural
2. Relaciones de poder
3. Estabilidad organizacional

En la primera los patrones que se establecen parten de liderazgos que, muchas veces,
limitan el desarrollo a sus propias capacidades y vision.

En las relaciones de poder se determinan las decisiones organizacionales y a partir de
estas se tiende a la estandarizacidon de los procesos culturales, coartando la iniciativa
de los sujetos involucrados con la estabilidad organizacional, impuesta a toda costa de
abnegaciones y tendencias culturales. Contrario a lo que puede pensarse nuestra
experiencia nos dice que es la gestion cultural una de las areas de la sociedad mas
resistente al cambio y a la flexibilizacion de mecanismos de evolucidn institucional, en
contraste con el auge y constante movimiento de los grupos de creacidn artisticos.

Dentro de la gestion cultural y su relacion con el cambio existen términos que nos
permiten escudrifiar los procesos culturales con agudeza, tal es el caso del crecimiento
cultural, el cual, tanto a nivel social como personal, ha dado paso al progreso cultural




de mediados del siglo XX y con lo cual se implantaron las primeras semillas de la
globalizacion tal y cémo el proceso ha invadido nuestras vidas actualmente pero
también democratizando el acceso a la cultura y la produccién y reproduccion de bienes
y servicios.

El crecimiento cultural bien podria ser un indicador que intenta resumir patrones de
gestion de calidad y jerarquizacion de la cultura entorpeciendo su gestion y
encaminandola a la pérdida de los valores identitarios que le pertenecen a los ambitos
locales y son reconocidos por sus generadores y consumidores de cultura. Uno de los
grandes retos de la gestion cultural es como salvaguardar el patrimonio pero a la vez
una de las soluciones mas solidas que la gestion del conocimiento puede aportarle.

En estas circunstancias se establece una dicotomia entre el qué y el como de la gestion
cultural que se genera a nivel del territorio y los modos de gestionar el conocimiento
que proviene de la globalizacioén para que, al introducirlos en los procesos culturales
sea apreciado por sus usuarios y clientes y no constituya una ruidosa critica al sistema,
hecho que se puede constatar en las programaciones de las televisoras locales en
contraste con las empresas productoras de audiovisuales en diversos formatos.

El sometimiento de los individuos a la seleccion cultural que promueven los sistemas
institucionales de la cultura es cada vez menos notable, a decir de la investigadora
polaca Anna Zeidler- Janiszewska se han creado espacios de pensamientos que
devienen en “una peculiar pedagogia del lenguaje visual, en la que el aprendizaje debe
ser un juego, una interaccidén del saber publico y privado” podriamos decir
conocimiento tacito y explicito y con esto contribuir a la emancipacion del
pensamiento individual que es la clave para la real democratizacion de los procesos
culturales.

Es asombroso que aun después de reconocerse el impacto que sobre la sociedad ha
tenido la gestion de la informacién algunos estudiosos hayan determinado que el 80 %
del tiempo de una organizacion se dedica a captar informacion factografica, digase
datos (con cualquier nivel de implicacion o relevancia) y solo el 20 % de este tiempo
se dedique a analizar, sacar conclusiones y utilizarlas cuidadosamente en la toma de
decisiones. He aqui una de las claves para que la gestion cultural emprenda un camino
novedoso, prosperando en cada uno de sus procesos a través de la gestion del
conocimiento.




En este punto se fusionaria el siguiente razonamiento: “Si se pretende ir hacia una
sociedad del conocimiento, la economia de las instituciones debe reflejarlo.
Crecientemente los sistemas deben ser intensivos en conocimiento e informacion, con
mezclas variables de conocimiento explicito-codificado de base cientifica, y
conocimientos tacitos, saturados con las practicas y encarnados en las habilidades de
sus agentes. La eficiencia social de la economia dependera del ambiente subyacente
que provee la sociedad local.”




Capitulo VII

Conclusiones
Dotar a la Gestion cultural de un sistema de informacion que permita a través de sus

procesos intelectuales catalogar, clasificar, indizar y obtener resimenes como
productos informacionales de valor agregado no tanto para las instituciones que lo
promueven sino para los clientes usuarios consumidores de la misma es un paso
importante hacia la concepcion cultural del desarrollo y la representacion social de esta
en los territorios.

Potenciar desde la practica cultural las fortalezas que van complementando la gestion
cultural en el contexto actual como la fuerte tradicion artistica y cultural de los
territorios, la alta valoracion de las creaciones territoriales en el contexto internacional,
la existencia de un amplio potencial humano con aptitudes y vocacion artistica, el
relativamente alto nivel educacional de creadores y publico, la capacidad de
emprendimientos, creatividad y responsabilidad social. Se aprecia una légica que
implica trabajar a partir de conciliaciones, relaciones personales, compromisos
individuales, coincidencias estéticas.

No incluir la gestion de la informacion imposibilita:

e Buscar la mejora continua‘y articulada de los sistemas institucionales de la cultura,
evaluando los distintos procesos mediante el establecimiento anual de objetivos,
con sus programas de gestion, los proyectos y planes de accion subordinados, y
definiendo indicadores que no solo permitan un analisis cuantitativo y facilista de
los procesos, sino que pueda posibilitar medir los efectos e impactos en la mayoria
de los casos no previstos en las estrategias por su diversidad y alcance.

e Fomentar la comunicacion interna y externa, de tal manera que se garantice el
conocimiento de las necesidades y expectativas de los clientes y usuarios para asi
poder satisfacerlas, generando un ambiente de complicidad.

e Incrementar la profesionalidad, especializacion y experiencia de su personal,
potenciando la formacién y actualizacidon continua de sus conocimientos y la
interaccion con otros ambientes culturales aliados.
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